telekom

7/4) 33

Vedeni spole¢nosti TIPA Telekom plus a.s. stanovilo nasledujici kliové priority a politiku integrovaného systému
fizeni pro trvale udrzitelny rozvoj spole¢nosti v oblasti projekce, dodavek, montaze, servisu a revizi
slaboproudych a silnoproudych zafizeni, realizace investi¢nich celku v oblasti elektro, projektové pfipravy a
realizace souvisejicich staveb a inzenyrskych siti.

Priorita €.1 Priorita &2 Priorita £.3

Spokojeni Minimalizace negativnich Prosperita a
zakaznici dopadu ¢innosti dalsi rozvoj
na zivotni prostredi spolecnosti

POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI
spol.TIPA Telekom plus

Nasim cilem je spokojeny zakaznik, proto zajiStujeme své aktivity v souladu s pozadavky svych
zékazniku a snazi se odhadnout jejich budouci potreby, i ty které jim doposud nejsou znamé.

Trvalé udrzovani a rozvoj navazanych vztaht se zakaznikem je sdileno celou spolec¢nosti, na véech
urovnich, véemi pracovniky, coz pfispiva k lepSimu porozumeéni jeho potieb a o¢ekavani.

Jsme schopni pro své zakazniky zajistit servis po celé Ceské republice do 48 hodin.

Pozadavky zakaznika chape v komplexnim méfitku véetné monitorovani jejich plnéni.

Zavazali jsme se cileveédomé zvySovat efektivnost realizovanych procest a produktl, které
pravidelné prezkoumavame, hodnotime, dokumentujeme a zlepSujeme. Do tohoto procesu jsou
zapojeni dodavatelé, zakaznici, tfeti strany.

Dbame na reprezentativnim a korektnim vystupovani uvnit i navenek spoleénosti.
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Vytvafime nejlepSi podminky pro nase zakazniky. Vyménujeme si informace a vedeme otevieny
dialog mezi zaméstnanci, verejnosti, zakazniky a obchodnimi partnery, abychom minimalizovali
negativni dopady Cinnosti a pozitivné pfispivali ke zkvalitnéni Zivotniho prostredi.

Zajistujeme fadné skladovani, koordinujeme svoji ¢innost tak, aby produkce odpadl byla co
Planovité zlepsujeme environmentalni profil spoleénosti v souladu s vyhlagenou politikou ISR, cili a
programy a kvalitu poskytovanych produktd.

Dbame o prevenci znedistovani zivotniho prostiedi. Chranime neobnovitelné pfirodni zdroje (voda,
puda, ovzdusi) a usilujeme o snizovani spotieby energii, PHM a materialt.

Pravidelné identifikujeme environmentalni rizika. Snazi se predchazet havariim a situacim, jejichz
dusledky by mohly mit negativni dopad na Zivotni prostredi.
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O Odpovidame za plnéni pozadavk( platné legislativy a jinych pozadavku, které se vztahuji ke
stanovenym environmentalnim aspektim a podminkam smluvenych se zakazniky a pozadavkim
vSech ostatnich zainteresovanych stran.

Pravidelné stanovuje a pfezkoumava cile a cilové hodnoty ISR.

Klademe dliraz na péci o nase zaméstnance.

Trvale zvySuje kvalifikaci a personalni rozvoj svych zameéstnancli a zduUrazhiujeme osobni
odpoveédnost za odvedenou praci, kontrolu vlastni ¢innosti, nezakryvani a neutajovani chyb, vad a
neshod.

Neustale se snazime zlep$ovat pracovni podminky, zajistujeme kvalitni technologické a technické
zazemi, budujeme motivaci zaméstnancu a dosazeni jejich maximalni spokojenosti.

Spokojeny, kvalifikovany a motivovany zameéstnanec je nepostradatelny pfi pInéni cile, jakym je pro
nas spokojeny zakaznik.
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Vedeni spolecnosti piné podporuje vyhlasenou politiku integrovaného systému fizeni. Pro jeji naplnéni se
zavazuje tuto politiku dodrzovat a jeji dodrzovani vyzadovat od vS8ech zaméstnancu spole¢nosti, zajiStovat
lidské, finanéni a materialové zdroje a neustale zlepSovat procesy ve vSech oblastech systému fizeni.

V Trebici 1.bfezna 2011

Ing.Zdenék Nejedly
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